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Protocolo de Prevencion y Actuacion Frente al Acoso Laboral y Sexual
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COMPROMISO ETICO




INTRODUCCION

l.Importancia de un Protocolo de Prevencion y
Actuacion

e Garantiza un ambiente de trabajo seqguro y
respetuoso. .
e Establece bases para identificar, prevenir y abordar
cualquier forma de acoso.




INTRODUCCION

2. Proposito del Protocolo

e Proporcionar directrices claras para prevenir el acoso.

e Establecer procedimientos eficaces para actuar ante denuncias de
acoso. .

e Asegurar un entorno laboral seguro para todos.




INTRODUCCION

3. Importancia de la Prevencion y el Abordaje del Acoso

o Protege la dignidad y bienestar de los empleados.
o Sensibiliza y educa sobre conductas inapropiadas y sus

consecuencias. .
o Fomenta una cultura de respeto y equidad en la organizacion.







CARACTERISTICAS DEL
PROTOCOLO

Acoso Sexual: Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual
que tenga el proposito o efecto de atentar contra la dignidad de una persona,
creando un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Acoso por Razon de Sexo: Cualquier comportamiento basado en el sexo de una
persona con el proposito o efecto de atentar contra su dignidad, creando un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Acoso Laboral (Mobbing): Conducta sistematica o recurrente que menoscaba la
dignidad del trabajador, afectando negativamente su entorno laboral



EJEMPLOS DE CONDUCTAS
CONSTITUTIVAS DE ACOSO

Acoso Sexual:
Comentarios insinuantes o proposiciones sexuales.
Envio de correos electronicos o mensajes con contenido sexual.
Contacto fisico no deseado, como abrazos o besos.
Acoso por Razon de Sexo:

Comentarios despectivos basados en el géenero.
Asignacion de tareas degradantes o sin sentido debido al géenero.
Exclusion o aislamiento en el lugar de trabajo.

Acoso Laboral (Mobbing):
Criticas constantes e injustificadas al trabajo.
Asignacion de tareas imposibles o contradictorias.
lgnorar o excluir del damente a una persona del grupo laboral.



MEDIDAS PREVENTIVAS A TOMAR

COMUNICACION

RESPONSABILLIDAD

Todos los empleados deben
ayudar a mantener un entorno
laboral respetuoso, y los mandos
deben garantizar que no ocurran
situaciones de acoso.

FORMACION PROMOCION

Evitar comentarios sobre la
vida privada, apariencia,
condicion sexual, asi como
agresiones verbales o fisicas.

Realizar evaluaciones de riesgos, distribuir la carga de trabajo equitativamente y definir claramente
los objetivos y tareas.



ETAPAS

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
Pasos para presentar una queja o

denuncia, fases preliminares vy
formales de investigacion.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Evaluacion de riesgos, formacion
y promocion de buenas practicas.




PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Paso 1: Informar a la persona encargada

Paso 2: Presentar la queja o denuncia por escrito,
detallando os hechos 'y proporcionando cualquier
evidencia disponible.

Paso 3. Enviar la queja a travées del correo electronico

habilitado.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
°. 0

Fase Preliminar y Procedimiento Informal

Objetivo: Resolver la situacion de manera urgente y eficaz. ‘

Duracion: Maximo de 7 dias laborables.

Acciones: La comision instructora entrevista a las partes
iInvolucradas y puede intervenir personal experto. Se busca una

solucion aceptada por ambas partes.



PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
| | ®.0

e Inicio: Si la fase preliminar no resuelve el conflicto o se decide
obviarla.

e Investigacion: Se realiza una Investigacion  exhaustiva, ‘
escuchando a las partes y testigos, y recopilando pruebas.

e Duracion: Maximo de 10 dias laborables, prorrogable por otros 3
dias en casos complejos.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Resolucion del Expediente

e Decision: La comision instructora levanta un acta con los hechos '
y concluye si hay indicios de acoso.

e Medidas: Si se confirman indicios de acoso, se instan medidas
sancionadoras, que pueden incluir desde cambio de puesto hasta
despido disciplinario.

e Comunicacion: La decision se comunica por escrito a la victima,
al denunciado y a la direccion de la empresa.



SANCIONES




PROCESO DE VIGILANCIA Y SEGUIMENTO
POST-SANCION ® O

e Vigilancia Continua: La empresa mantendra un deber
activo de vigilancia respecto a la persona sancionada.
° Medidas Preventivas: Se adoptaran medidas
preventivas para evitar la reincidencia, como la
formacion continua y evaluaciones periodicas de
riesgos psicosociales.
e Apoyo a la Victima: Se ofrecera apoyo psicologico y
social a la victima y se modificaran las condiciones
laborales si es necesario para su recuperacion.




IMPORTANCIA
DEL
PROTOCOLO

INFORMACION DEL
CONTACTO

Correo Electronico para Denuncias:
(designar un correo electronico)

e Persona de Contacto: comision
instructora



MUCHAS
GRACIAS!
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